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Umgang mit Kunden

Uberzeugender Service und kundenorientierte Beratung sind heute wichtige Kriterien fiir die Zufriedenheit des Kunden. In
diesem Seminar lernen Sie, worauf es neben Ihrem Fachwissen ankommt. Trainieren Sie, Gesprache mit Kunden
bewusster zu fiihren und in angespannten Gesprachssituationen angemessen, authentisch und klar zu reagieren.

Kursinhalte

e Souveranes Auftreten beim Kunden

e Kundengesprache erfolgreich fuhren

e Grundmerkmale Kommunikation

e Vier Seiten der Kommunikation

e Fragetechniken

e Aktives Zuhéren

e [ch-Botschaften

e Gewaltfreie Kommunikation (GFK)

» Gespréachsleitfaden fur schwierige Gesprache
¢ Do’s & Don’ts in der Kommunikation

¢ Entspannungstraining

e Entspannte, wertschatzende Kommunikation flr begeisterte Kunden!

Zielgruppe:

selbststédndige Elektromeister/innen, bauleitende Monteure/innen
Abschluss:

Sie erhalten ein etz-Zertifikat.

Hinweise:

Fachkursférderung: Dieser Kurs wird durch das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Baden-Wiirttemberg aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds Plus finanziert.

Far Unternehmen in Baden-Warttemberg und fir Privatpersonen mit Wohnsitz in Baden-Wurttemberg betragt diese
Foérderung pro Teilnehmer/in 30 % des regularen Kurspreises, fur Teilnehmer/innen, die das 55. Lebensjahr vor
Kursbeginn oder innerhalb des Kurszeitraumes vollendet haben, sogar 70 %. Ab dem Renteneintritt muss der Teilnehmer
/ die Teilnehmerin einen Arbeitsvertrag vorlegen, um férderféhig zu sein. Kursteilnehmer/innen, die erwerbstéatig sind und
keinen Berufsabschluss haben, durch den Besuch eines Fachkurses jedoch die Qualifikation steigern, erhalten eine
Forderung in H6he von 70 % zu den Kursgebihren. Nicht férderféhig sind Beschaftigte von Bund, Landern, Stadt- und
Landkreisen, sowie Stadten und Gemeinden, sowie Beschéftigte von Transfergesellschaften. Die Férderung kann
ausbezahlt werden, bis die Férdersumme dieser Forderperiode ausgeschopft ist. Danach ist keine Férderung mehr
maoglich, bis in der nédchsten Férderperiode neue Férdergelder bereitstehen!

Kofinanziert vom Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Baden-Wiarttemberg

Kofinanziert von der
Europaischen Unian

Retriebaswirtechaft uund Unternehmensfiithrunao © F-Campus 2010 CSeaite 1



E-Campus-BW =

Kontaktperson:
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